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รายละเอียด
ของผู้จัดท า 

จัดท าโดย DAMA International ซึ่ง
เป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร และมีความ
เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการข้อมูล
โดยเฉพาะ 

จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) มีหน้าที่ก ากับและพัฒนาธุรกิจ
ประกันภัย และคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของประชาชนด้านการประกันภัย 

จัดท าโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ซึ่งมีหน้าที่หลักในการดูแลก ากับเร่ือง
การเงินของชาติ ทั้งออกกฎเกณฑ์และ
ควบคุมสถาบันการเงินฯ 

จัดท าโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)  (สพร . )  มีหน้ าที่
อ านวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลมอบหมาย และด าเนินการร่าง
มาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ 
เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ • เพ่ือก าหนดหลักการส าหรับการ
จัดการ ข้อมู ล  แล ะการน า ไป
ประยุกต์ใช้ภายในองค์กร

• เ พ่ือ จัดให้มีกรอบการท างาน
รวมถึงแนวทางปฏิบัติ วิธีการและ
เทคนิค หน้าที่  บทบาท ส่ิงที่ ส่ง
มอบ และ ตัวชี้ วั ดส าห รับการ
จัดการข้อมูลองค์กร

• เพ่ือนิยามค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการข้อมูล

เพ่ือให้บริษัทประกันภัยสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางอ้างอิงในการ
ก ากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลใน
องค์กรได้อย่างมีคุณภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัย มีความเป็นส่วนบุคคล และ
สามารถใช้ประโยชน์จากการข้อมูลในการ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้สถาบันการเงินมีการก ากับดูแล
ข้อมูลที่ครอบคลุมทัง้องค์กร ต่อเนื่อง และ
เกิดผลเป็นรูปธรรม รวมทั้งเพ่ือให้ข้อมูล
ทั้งหมดขององค์กรมีคุณภาพ มีความ
มัน่คงปลอดภยั มีความเป็นส่วนบุคคล และ
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการธุรกิจ บน
พ้ืนฐานของการคุ้มครองข้อมูลและรักษา
ผลประโยชน์ของลูกค้า 

เพ่ือให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูล
ของหน่วยงานภาครัฐถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษาความ
เป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกัน
ได้ อย่ างมี ปร ะ สิท ธิภ าพแล ะมั่ นคง
ปลอดภัยได้จริง 
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หัวข้อ 

 
1. Data Management 
2. Data Handling Ethics 
3. Data Governance 
4. Data Architecture 
5. Data Modeling and Design 
6. Data Storage and 

Operations 
7. Data Security 
8. Data Integration & 

Interoperability 
9. Document and Content 

Management 
10. Reference and Master Data 
11. Data Warehousing and 

Business Intelligence 

 
1 .  ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ข้ อ มู ล  ( D a t a 
Governance) 
       1 . 1  การจัดโครงสร้างองค์กรให้
รองรับการก ากับดูแลข้อมูล 
       1.2 นโยบายการก ากับดูแลข้อมลู 
2. การบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management) 
         2.1 Data Life Cycle 
         2.2 Metadata Management 
         2.3 Data Quality Management 
         2.4 Data Risk Management 
         2.5 Data Security 
         2.6 Data Privacy 
3. แนวทางการประเมินระดับการก ากับ
ดู แ ล ข้ อมู ล  (D a t a  G ove r n a n c e 
Maturity Assessment) 

 
1. การก ากับดูแล (Governance) 

1.1 นโยบายการก ากับดูแลข้อมลู 
1.2 โครงสร้างการก ากับดูแล

ข้อมูลตามหลัก tree lines of 
defense 

2. การบริหารจัดการ
(Management) 
2.1 การบริหารจัดการตลอด

วงจรชีวิตของข้อมลู 
2.2 การรักษาความมัน่คง

ปลอดภัยของข้อมูลและการ
รักษาความเป็นส่วนบคุคล
ของข้อมูล 

2.3 การบริหารจัดการประเด็น
ปัญหาด้านข้อมลู 

 
1. สถาปัตยกรรมข้อมูล 
2. การจ าลองและการออกแบบ

ข้อมูล 
3. การจัดเก็บและการด าเนินการ

กับข้อมูล 
4. การบูรณาการและความสามารถ

ในการท างานร่วมกัน 
5. การบริหารจัดการเอกสารและ

เนื้อหา 
6. ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง 
7. คลัง ข้อมูล  ดาตาเลค ระบบ

รายงานอัจฉริยะ และดาตาอ
นาไลติกส์ 

8. ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ
เมทาดาตา 
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12. Metadata Management 
13. Data Quality Management 
14. Big Data and Data Science 
15. Data Management 

Maturity Assessment 
16. Data Management 

Organization and Role 
Expectations 

17. Data Management and 
Organizational Change 
Management 

9. ความมั่นคงปลอดภัยและการ
รักษาความเป็นส่วนบุคคลของ
ข้อมูล 

10. คุณภาพข้อมูล 

ข้อดี • กรอบการท างานครอบคลุม
การจัดการข้อมูล ได้อย่ าง
หลากหลาย และครบทุกมิติ 
ใช้ได้กับองค์กรทุกประเภท 

• ถือว่าเป็นแนวปฏิบั ติในการ
จัดการข้อมูลที่ดีที่ สุด  และ
ไ ด้ รั บ ก า รยอม รั บทั่ ว โ ล ก 
ตลอดจนมีการปรับปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ 

• ภาษา  ค า ศัพท์ ในด้ านการ
จัดการ ข้อมู ลที่ เ ป็ น ส ากล 
สามารถส่ือสาร และท างาน
ร ว ม กั น ไ ด้ ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกองค์กร 

• เป็นแนวปฏิบัติที่มีการจัดท าโดย
ค านึงถึงความต้องการ ความท้า
ทาย และข้อก าหนดทางกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับส าหรับภาคธุรกิจ
ประกันภัย 

• เป็นแนวปฏิบัติที่มีการจัดท าโดย
ค านึงถึงความต้องการ ความท้า
ทาย และข้อก าหนดทางกฎหมายที่
เ ก่ี ย ว ข้อง กับส าห รับสถาบัน
การเงิน 

• เป็นแนวปฏิบัติที่มีการจัดท าโดย
ค านึงถึงความต้องการ ความท้า
ทาย และข้อก าหนดทางกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ 
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• มุ่งเน้นการก ากับดูแลข้อมูล 
ท า ให้ ข้อมูลมีความถูกต้อง 
พ ร้ อม ใ ช้  ถู ก ต้ องตรง กัน 
มั่ นคงปลอดภั ย  ส ามารถ
น ามาใช้ ในการตัดสิน ใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• มีความยืดหยุ่น สามารถปรับ
ให้ เ ข้ า กับขนาด  แล ะความ
ต้องการของแต่ละองค์กรได้ 
โดยสามารถใช้ทั้งหมด หรือจะ
บูรณาการบางส่วนเข้ากับแนว
ปฏิบัติอื่นๆ ได้ 

ข้อเสีย • มีความซับซ้อนมากเ กินไป 
เนื่องจากมีกรอบการท างานที่
ครอบคลุม ในทุกมิ ติ  จึง ไม่
เหมาะกับองค์กรขนาดเล็กที่
เ พ่ิง เ ร่ิมด า เนินการจัดการ
ข้อมูล 

• ใช้ทรัพยากรจ านวนมาก ทั้ง
เร่ืองของเวลา และงบประมาณ
ในการด าเนินการ เช่น การ
ฝึ ก อ บ รม  แ ล ะ ก า ร จั ด ห า
เครื่องมือ และเทคโนโลยี 

• อาจประสบกับปัญหาในการ
จัดล าดับความส าคัญในการ

• ไม่ครอบคลุมทุกด้านของการ
จัดการ ข้อมู ล เหมื อนอย่ า ง 
DAMA DMBOK 

• ไม่ครอบคลุมทุกด้านของการ
จัดการข้อมูลเหมือนอย่าง DAMA 
DMBOK 

ไม่ครอบคลุมทุกด้านของการจัดการ
ข้อมูลเหมือนอย่าง DAMA DMBOK 
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ปฏิบัติตามกรอบการท างาน
ดังกล่าวว่าควรน าส่วนใดไป
ปฏิบัติก่อน 

• การปรับปรุงเนื้อหาของแนว
ป ฏิ บั ติ ยั ง ค ง ล่ า ช้ า ก ว่ า
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรอาจ
พบว่าบางเร่ืองมีความส าคัญ
น้อยลงเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ๆ
เกิดข้ึน




